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HANDLERPORTRAT

ALTSTADT-FOTO IN AURICH EROFFNET

Lust am Foto leben

Marcus-Michael Dunkmann hat alles richtig gemacht: Zum 40. Geburtstag entschied sich der bis dahin PR-Verantwortli-
che von Minox, neue Wege einzuschlagen. Sein Ziel: Zuriick in die Heimat nach Aurich und ab in die Selbststindigkeit
als Fotohdndler! Mit viel Leidenschaft setzte er in wenigen Wochen sein eindrucksvolles Konzept um

GroBziigi
auch Profukte in die Hand nehmen, genau betrachten und testen. Mit dem Wahrzeichen, dem Lamberti-Turm, bekennt sich Inhaber Dunkmann auch
im Firmenlogo klar zu seiner Heimatstadt. Die Kunden schitzen diese , persénliche Beziehung” sehr

Dunkmann den roten Teppich ausgelegt.

Damit unterstreicht der studierte Publi-
zist, leidenschaftliche Fotograf und (ber-
zeugte Ostfriese bereits am Eingang seine Un-
ternehmens-Philosophie: ,Der Kunde ist Ko-
nig, wir nehmen jeden noch so auferge-
wdhnlichen Wunsch mit groBter Freude an
und setzen ihn um!”

Wer die liebevoll restaurierten Raume in
dem denkmalgeschiitzten Hauskomplex im
Herzen der Auricher Altstadt betritt, spirt,
dass Dunkmann und sein Team es mit ihren
hehren Zielen wirklich ernst meinen. Intensi-
ve Vorarbeiten mit dem Architekten Michael
Trimper vom Ladenbauer ,Albsteiger &
Trimper" waren nétig, um die Behaglichkeit
zu schaffen, die das 60 Quadratmeter grofe
Ladengeschift nun verstromt.

Die Miihe hat sich gelohnt: Wandfarben in
warmem Rot und Sitzgruppen an lichtdurch-
fluteten Bereichen laden die Kunden dazu ein,
in Ruhe Fotos zu bestellen oder nach Mog-
lichkeiten fiir Fotogeschenke zu stébern. Mo-
nitore informieren zusétzlich mit modernster
Technik. ,,Damit die Kunden die im Waren-

Fﬂr seine Kunden hat Marcus-Michael
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und transparent: Die Ladenarchitektur von Ladenbauer Albsteiger & Triimper kommt bei den Kunden an. Unbeschwert kénnen Kunden

TV prdsentierten Ideen auch be-greifen kon-
nen, haben wir einen 14-tdgig wechselnden
Aktionstisch mitten im Geschédft gestaltet,”
erlautert Dunkmann. Hier werden Vorschlage
fur Muttertagsgeschenke ebenso wie neue
Themen prasentiert. Moderne und traditio-
nelle Warenprdsentation erganzen sich per-
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Das Team: Die Altstadt-Foto-G
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fekt. Der konsequente Dienstleistungsgedan-
ke von Inhaber Dunkmann wird auch an den
Shopwanden weiter getragen: ,Die Keilrah-
men mit Werbung fur Fotobiicher oder neue
Produkte machen wir in unserer Werkstatt
selbst.” GroBformatige Fotos, die Dunkmann
in den drei groBen Schaufenstern von , Alt-

und Inhaber Behrend Wilken und Marcu:
Michael Dunkmann mit ihren Mitarbeiteri
Britta BarfuBl und Annegret M




Alt & modern: Die 60
Quadratmeter im denk-
malgeschiitzten Gebau-

de stecken voller moder-
ner Netzwerktechnik
und individueller
Gestaltungsideen

stadt-Foto  Aurich" /
prdsentiert, stammen
ebenfalls von ihm oder ei-
nem der Mitarbeiter. ,Ich \
will den Leuten damit sagen: \"?-’\
Das kannst DU auch!* N

Als Beispiel fiir individuelle ‘\
Rahmung hangt Dunkmann Aqua-
relle eines Auricher Kiinstlers — auf
Leinwdnde gedruckt — ins Schaufen-
ster. Sein Partner fiir den Bereich des
GrofBformatdrucks, Roland Loffler, fertigt
Formate bis 1,60 m Breite. Bis 61 cm Brei-
te fertigt Dunkmann seine Drucke auf Baryt
oder Leinwand mit dem Canon 6100-Drucker
selbst. , Immer wieder hinge ich Beispiele
fur diesen Geschiftsbereich als Deko in den
Laden und die Leute sind schier begeistert:
Sie streichen Gber die Oberflichen, schauen
sich das Produkt aus nédchster Nahe genau an
und bestellen dann meist sofort.”

Mit dem Flachbett-Durchlicht-Scanner fir
Formate bis A3 produzierte Dunkmann Ab-
ziige alter Luftbilder von Aurich und hangte
sie wahrend der Bauphase seines Geschéfts an
die Schaufensterfront. , Die Leute haben sich
die Nasen platt gedriickt und kamen nach der
Er6ffnung sofort angelaufen, um zu bestel-
len,” erinnert sich Dunkmann. Wer wissen
wollte, wie Dunkmann all die tollen Fotoideen
produziert, kann jederzeit zuschauen. ,Un-
ser Geschaft ist bewusst offen gestaltet und
zeigt in der Dekoration, was wir kénnen."

Das Minilab wurde in den Laden integriert
und ist kein technisches Ungetiim, sondern
gilt als wertvolle Produktionsmaschine, die
gegeniliber den Kunden die Kompetenz des
Fachhandlers unterstreicht, Im Hardware-Be-
reich unterstreicht Dunkmann seine Handler-
kompetenz mit einer Premium-Marke: Auch
dank der guten Kontakte aus der Zeit bei Mi-
nox war es kein Problem for ihn, Leica-Stltz-
punkthadndler im hohen Norden zu werden.

Bleibt noch das professionelle Team zu er-
wdhnen: Mitinhaber Behrend Wilken, Portrat-
fotografin und Fotofachverkduferin Annegret
Meyer sowie Dunkmanns Lebensgefahrtin Brit-
ta BarfuB, die fiir den kaufmannischen Sup-
port und das Marketing zustindig ist. Sie alle
und der Kooperationspartner europa-foto ha-
ben es gemeistert, in Zeiten der Wirtschafts-
krise ein vorbildliches Geschaft zu erdffnen,
das die Lust am Foto lebt. Andrea Hoffmann
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Die behagliche Atmosphire
rund um die Bestellterminals
ladt zum Verweilen ein
—_—

nterschjed !

Kein Bilderwunsch
bleibt offen. Vom
5-Minuten-Abzug
bis zum veredelten
GroBformat kiim-
mert sich das Team
von Altstadt-Foto
auch um viele
Sonderwiinsche
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